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Politica de Privacidade
1 - Introducao

Estamos empenhados no respeito pela privacidade e confidencialidade dos dados
pessoais que lhe sdodisponibilizados e porisso nesta Politicade Privacidade encontra
informacao sobre aformacomoosmesmossaotratadosemconformidadecomo
RegulamentoGeralde Protecdode Dados. Adotamos medidasadministrativase
tecnoldgicasparacumprircomonovoRegulamento Geralde Protecdode Dados.

A utilizacdo deste website rege-se pelostermos e condigbes a seguirindicados e que o
utilizador se obriga a respeitar na integra. O utilizador ndo devera utilizar este website
caso nao concorde com estes termos e condi¢des.

2- 0 seuconsentimento

Ao utilizar o nosso website e as nossas plataformas, concorda com anossa Politica de
Privacidade.

3-Quem é oresponsavel pelo tratamento de dados pessoais?

OResponsavelpelotratamento dos seus dados é aMobidream,Lda. localizadana
Estrada dos Curralinhos, n.10-loja Esq.2- Porto Alto, 2135—246 Samora Correia.

Enguanto responsaveis, promovemos a confidencialidade e privacidade dos seus dados
pessoais, assegurandoasua protecéo e usoadequado de acordo comostermos
definidos nesta Politica.

4- Porque tratamos os dados pessoais?

Os dados pessoais recolhidos destinam-se, fundamentalmente, aresposta a pedidos
de informacao e contacto, a gestédo contratual, a prestacdo dos servicos e a
comunicacgao de alteracdes aos produtos e servigos subscritos, podendo, contudo, com
0seu consentimento, seremtambém usados nadivulgacéo de novos produtose
servigos e de noticias sobre aempresa, narealizagao de inquéritos de avaliagdo e em
acOes de informacao legalmente obrigatorias.

5- Que dados pessoais sao recolhidos?

Normalmente, os dados pessoais recolhidos limitam-se ao Nome, Morada, Nimero de
Telefone / Telemével, Namero de Contribuinte, Endereco de E-mail, mas poderéo ser
recolhidos outros dados necessérios ao fornecimento de produtos ou servicos.
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6- Como sao recolhidos os dados pessoais?

Emgeral,osdadospessoais sadorecolhidosaquandodasubscricdode umdosnossos
produtos ou servicos, sendo que alguns dos dados pessoais sao de fornecimento
obrigatorio para a prestacao do servico.

Também recolhemos os seus dados quando subscreve o envio de newsletters, para
responder as suas mensagens e pedidosdeinformacao, paraprevencaodefraudese
para manter um registo dos seus detalhes de contacto.

Respeitamos sempre oseudireito aprivacidade e ndorecolhemosqualquer
informacé&o pessoal sem o seu consentimento prévio e explicito. Os seus dados
pessoais ndo serdo reutilizados paraoutras finalidades que ndotenham qualquer
relacdocomaquelasfinalidadesparaasquaisforaminicialmenterecolhidos.

Todavia a disponibilizacdo de dados incorretos € da sua exclusiva responsabilidade.
7-Qual o periodo de conservacao dos dados pessoais?

Cabe-nos referir que o0s dados pessoais que nos fornece
periodo maximo de dez anos.

No entanto, em determinados casos poderemos conservar os dados durante periodos
mais longos, nomeadamente quando a Lei assim o impuser.

8- Direito de acesso, retificacao e atualizacao de dados

Nos termos dalegislacado aplicavel, é-lhe garantido, na qualidade de titular dos dados,
odireito,aqualguermomento, de acederaos seusdadospessoais, solicitarasua
retificagdo ou aditamento, opor-se ao tratamento dos dados, com excec¢ao dos
estritamente necessariosaprestacaodoservicoe/ousolicitaraportabilidade dos
dados, requerer a eliminacéo dos seus dados parafins de marketing ou telemarketing
ou inclusédo em listas de assinantes e servigos informativos.

Poderarequererqualquerumadasacfesacimamencionadasatravésdanossapéagina
de contactos presente no website, utilizando o meio mais conveniente e acessivel as
suas necessidades, estabelecendo comunicagdo connosco através da nossa morada,
telefone ou e-mail presentes no link:

Contactos
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Casonossoliciteaeliminacéo dealgunsdos seusdados pessoaisoudasuatotalidade,
algunsdosservigos solicitados poderéonéao Ihe ser prestados, conservando os dados
pessoais necessarios para o cumprimento das suas obrigacdes legais.

Reservamos o direito de solicitar acesso a elementos identificativos do autor do pedido
em ordem a comprovar a respetiva identidade.

9 - Divulgacao de informacao a terceiros

N&o vendemos ou comercializamos os seus dados.

Noambitodanossaatividade, poderemosrecorreraterceirosparaaprestacaode
determinados servi¢os, o que poderaimplicar o acesso, por estas entidades, adados
pessoais dos nossos utilizadores e clientes. Quando tal sucede, tomamos todas as
precaucbes adequadas, impondo contratualmente a estas entidades que ponhamem
pratica as medidas técnicas e organizacionais adequadas para obstar a qualquer
tratamentoilicitodosdados e paraassegurarasuadisponibilidade, integridade e
confidencialidade.

Os dados pessoais também poderéo ser disponibilizados aos tribunais e as demais
autoridades competentes, no estrito cumprimento do disposto nalei, designadamente
guando se revelem necessarios paraaresolucao de litigios relativos a faturacéo e para
atividadesrelativas a protecéo dasegurancapublica, dadefesae seguranca do Estado
e aprevencao, investigacao ou detecao de ilicitos criminais.

10 - Seguranca

Assegurar a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados é um
compromisso que assumimos para com todos 0s nossos clientes e utilizadores.

Nesse sentido seguimos as melhores praticas de gestdo e de seguranca da informacao,
exigindo aos nossos colaboradores 0 cumprimento estrito das rigorosas normas,
garantindo a seguranca dos dados pessoais que nos sejam comunicados, ndo podendo
utilizar tais dados para quaisquer outras finalidades que ndo as definidas no contrato,
nem correlaciona-los com outros dados que se encontrem na sua disponibilidade.

Alertamos para o facto de os dados que circulam na Internet ndo estarem totalmente
protegidos contra desvios eventuais, sendo a comunicacdo de senhas de acesso,
passwords, codigos confidenciais e de qualquer informacéo sensivel efetuada sob a sua
inteira responsabilidade.

Pagina3de4



mb

11- Cookies

Utilizamos cookies neste website. Umcookie € umpequeno arquivo detexto que
identificao seucomputadornonossoservidor. Oscookiesemsinaoidentificamo
utilizador individual, apenas o computador utilizado. Os cookies ndo séo usados para
recolher informacdes pessoais.

Este website utiliza cookies que servem para ajudar a determinar a utilidade, interesse
e o numero de acessos ao website, permitindo uma navegacao mais rapida e eficiente
do mesmo, eliminando a necessidade de introduzir repetidamente as mesmas
informacdes.

Autilizacdode cookiesporeste sitiopressuporasempre o seuprévioconsentimento.

12 - Alteracoes a politica de privacidade

Reservamo-nos o direito de modificar esta politica de privacidade a qualquer
momento, pelo que aconselhamos a sua consultacom regularidade.

Todas as mudancas entrardo em vigorimediatamente apds sua publicacéo no website.
Se se opBe as mudancas hanossa politica de privacidade, deveradeixar de utilizar os
NOSSO0S Servicos, inclusive o website.

13 - Disposicoes gerais

N&o nos responsabilizamos por danos resultantes de virus que possam infetar o
computador ou a rede do utilizador, ou outros bens, em virtude do acesso ao nosso

website comtransferéncia de conteudos deste para o computador ourede do
utilizador.
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